Doktadamy wszelkich staran, aby nasze produkty spelniaty oczekiwania nawet najbardziej
wymagajacych klientdéw, lecz jak to w zyciu bywa niektore materiaty z czasem potrzebuja
renowacji czy odnowienia. Wszystkie elementy drewniane naszych mebli sg starannie
zabezpieczane preparatami znanych marek co nadaje im doskonatej odpornosci na warunki
atmosferyczne. Wystarczy przestrzegac kilku podstawowych wskazowek, aby moc cieszy¢ si¢
pigknym meblem przez dtugie lata.

Na jesien oraz zim¢ konstrukcja powinna zosta¢ schowana. Po roztozeniu konstrukcji (w
odwrotnej kolejnosci niz instrukcja montazu) nalezy starannie umy¢ i wysuszy¢ elementy oraz
przenies¢ do pomieszczenia o dos¢ niskiej, lecz nie spadajacej ponizej 0 stopni C temperaturze.
Mozna okry¢ je w celu zabezpieczenia przed kurzeniem. Nalezy jednak unika¢ szczelnych
opakowan, ktore utrudniaja cyrkulacj¢ powietrza wewnatrz. Elementy z tkaniny mozna przetrze¢
wilgotng szmatka lecz przed schowaniem na zimowanie muszg zosta¢ wysuszone.

Przed przystapieniem do montazu konstrukcji nalezy doktadnie obejrze¢ wszystkie elementy.
Miejsca ewentualnych peknig¢ powtoki przeszlifowa¢ papierem §$ciernym, a nastepnie pomalowac
odpowiednim preparatem- impregnat z kolorem lub lakier.

W trakcie sezonu, podczas eksploatacji najlepiej jest zabezpieczy¢ konstrukcje przed zbyt
intensywnym kontaktem z wilgocig czy promieniami UV. Mozna to uzyska¢ poprzez nakrycie
konstrukcji plandeka lub specjalnym pokrowcem, ktory jest do nabycia w naszym sklepie
internetowym.

Warunki gwarancji:

1. Reklamacje jakosciowe sktada¢ nalezy pisemnie lub na adres mailowy sklep@masiv.pl wraz
z dokumentacjg fotograficzng.

2. Rozliczenie reklamacji nastgpi po jej uznaniu.

3. Odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji obejmuje wady powstate z przyczyn tkwiacych w
sprzedanych meblach podczas eksploatacji z pelnym przestrzeganiem zasad 1 wymagan
opisanych w instrukcji bezpiecznego uzytkowania i konserwacji dotagczonej do produktu
podczas sprzedazy. W ramach gwarancji Sprzedawca zobowigzany jest do bezptatnego
usuni¢cia wad fizycznych.

4. Gwarancja obejmuje wytgcznie trwato$¢ impregnowanego drewna oraz tacznikow ze stali.
Dostawca nie gwarantuje trwatosci koloru impregnacji czy tekstyliow— promieniowanie
stoneczne oraz emisja gazéw moga spowodowac ptowienie produktow.

5. Wykonawca udziela gwarancji na okres 24 miesigcy, liczac od daty zakupu produktu przez
odbiorce indywidualnego.

6. Wykonawca udziela r¢kojmi na okres 24 miesigcy, liczac od daty zakupu produktu przez
odbiorce indywidualnego.

7. W trakcie gwarancji, wszystkie elementy zniszczone przez zgnilizn¢ lub grzyby niszczace
zostang bezptatnie wymienione na takie same produkty. Koszty dodatkowe powstate
podczas wymiany pokrywa klient.

8. Roszczenia klienta wynikajace z gwarancji uznane zostang wytgcznie na podstawie
oryginatu rachunku zawierajacego date zakupu. Obshugiwane beda reklamacje, jesli wada
bedzie zgloszona bezposrednio w momencie powstania.

9. O przyjeciu reklamacji do realizacji lub tez o uznaniu reklamacji za nieuzasadniong
Kupujacy bedzie powiadomiony przez Sprzedawceg na podstawie ogledzin lub zdj¢¢ towaru.

10. W przypadku stwierdzenia nieuzasadnionej reklamacji klient pokrywa jej koszty.

11. Gdy wada stanowigca przedmiot zgloszenia reklamacyjnego jest usuwalna, §wiadczenie
gwarancyjne bgdzie realizowane poprzez naprawe gwarancyjng.

12. Termin usuni¢cia wady reklamacyjnej wynosi 21 dni od czasu rozpatrzenia zgloszenia.

13. W przypadku zgloszenia reklamacyjnego na wyrdéb wykonany pod indywidualne
zamoOwienie klienta (wyrdb ustugowy) termin realizacji moze by¢ przedtuzony do 60 dni ze
wzgledu na niestandardowe wymiary, kolor, wzor, rozwigzania technologiczne.

14. Po uznaniu reklamacji reklamujacy zobowigzany jest do dostarczenia produktu do miejsca



przeprowadzenia naprawy wskazanym przez producenta.

15. Reklamowany produkt musi by¢ odpowiednio zapakowany i zabezpieczony na czas
transportu.

16. W przypadku naprawy mebli, termin gwarancji oraz r¢kojmi o ktérych mowa w ust. 2 1 ust.
3 ulega przedluzeniu o czas pozostawania mebli w naprawie. W przypadku naprawy
wiazacej si¢ z wymiang elementu, termin gwarancji 1 rekojmi na wymienione elementy
réwny jest okresom, o ktorych mowa w ust. 2 i ust. 3 i rozpoczyna swoj bieg od daty
wymiany elementu.

Gwarancja producenta nie sg objete:

1. Uszkodzenia wynikte ze zdarzen losowych lub innych okolicznosci niezaleznych od
producenta.
2. Naturalna charakterystyka drewna powstata na skutek oddychania drewna: lekkie
wygiecie, lekkie pekniecie, delikatne odbarwienia naturalna kolorystyka drewna, stoje, male
seki.

3. Uszkodzenia powstate w wyniku niezgodnych z zalecanymi przez producenta zasadami
uzytkowania, konserwacji i przechowywania,
4. Wady i uszkodzenia (z ktérymi klient zapoznat si¢ przy odbiorze produktu) z powodu
ktorych obnizono cene,
5. Zamierzone przez producenta w pierwowzorze rdéznice w profilach, odcieniach kolorow
wynikajace z zaprojektowanych cech plastycznych i estetycznych wyrobu oraz cech
charakterystycznych dla surowcoéw, z ktorych wykonano mebel,
6. Uszkodzenia powstale w wyniku naturalnego zuzycia
7. Zmiany tonacji wybarwienia powloki lakierniczej, wycieki zywicy i1 peknigcia nie majace
wptywu na stabilno$¢ konstrukcji, zwigzanej z narazeniem jej na dtugotrwate dziatanie
promieni slonecznych, dymu tytoniowego lub podobnych.
8. Meble zakupione w cenie promocyjnej badz przecenione.
9. Uszkodzenia wynikte przy przerobkach wykonanych we wtasnym zakresie przez klienta.

Wymienione ponizej cechy i procesy stanowi naturalng charakterystyk
drewna i nie moze by¢ podstaw do reklamacji.

Nawet najstaranniej zaprojektowane i wykonane meble ogrodowe narazone sg na
niekorzystne warunki atmosferyczne i moge z czasem ulega¢ zmianom. Dlatego tak wazne
jest odpowiednie zadbanie o ich stan zgodnie z dotagczonymi do produktu instrukcjami.

* nagle zmiany temperatur moga powodowac peknigcia i wycieki zywicy

* naturalne drewno nigdy nie jest jednorodne, jedng z cech podkreslajacych te stowa jest
nieregularne, wystepowanie s¢kow, mate peknigcia

* miejscowa szorstkos¢ 1 podniesienie struktury drewna odczuwalne w dotyku
* Dzialalnos¢ stoneczna moze doprowadzi¢ do naturalnej zmiany odcieni.

* Codzienna uzytecznos¢ powodujaca przetarcie si¢ warstw nawierzchniowych impregnatu/
lakieru /koloru impregnatu — deska nadal jest zabezpieczona preparatem, a do tego stuzy
konserwacja sezonowa, podczas uzytkowania produktu zalecana przez producenta

* Nieznaczne ok 10% wahania rozmiarow w zaleznos$ci od wilgotno$ci powietrza

Producent : Masiv Lubelska 28 24-173 Markuszow
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